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ECONOMIA E TRANSIGAO DIGITAL

Portaria n.° 274-A/2021

de 29 de novembro

Sumaério: Estabelece o modelo, procedimentos e condigbes necessarias a aplicagdo do Decreto-
-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, que cria a tarifa social de fornecimento de servigos de
Internet.

O Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, cria a tarifa social de fornecimento de servigos de
acesso a Internet em banda larga, fixa ou movel, a aplicar a consumidores com baixos rendimentos
ou com necessidades sociais especiais.

A tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet tem como objetivo principal
promover a inclusao digital, através da possibilidade de acesso a um conjunto minimo de servigos
de base digital tipificados na Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cdodigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas.

Esta tarifa social pretende colmatar uma falha de mercado e responder a uma necessidade de
acesso a um servigo digital por parte de um segmento da populagdo economicamente mais caren-
ciada que, por razbes de ordem financeira, se vé excluida do acesso a servigos digitais essenciais.

Esta medida esta em linha com outras tarifas sociais aplicaveis a outros servigos basicos es-
senciais, nomeadamente relativas a agua ou eletricidade e teve em conta as experiéncias similares
ja implementadas noutros paises europeus.

Esta iniciativa surge ainda em complemento de outras medidas de conectividade digital ja pro-
movidas pelo Governo e pela Assembleia da Republica, nomeadamente a oferta de conectividade
gratuita disponibilizada, respetivamente, aos alunos do ensino obrigatorio pelo Programa Escola
Digital, bem como aos trabalhadores abrangidos pelo regime do teletrabalho.

Nos termos do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, compete a Autori-
dade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) «definir a largura de banda necessaria para a prestagéo
deste conjunto de servigos, bem como os parametros minimos de qualidade, designadamente, de
velocidade de download e upload, considerando, nomeadamente, as ofertas de servico de acesso
a Internet em banda larga praticadas no mercado nacional, bem como os relatérios do Organismo
de Reguladores Europeus das Comunicacgoes Eletrénicas sobre as melhores praticas dos Estados-
-Membros para o apoio a definicdo de servigo adequado de acesso a Internet de banda larga».

Nesse ambito a ANACOM promoveu a auscultagao publica da primeira proposta de tarifa tendo
por base os parametros de servico e prego adotados no ambito do Programa «Escola Digital», cujo
plafond mensal é de 12 GB, com uma velocidade de download de 10 Mbps e de upload de 1 Mbps.

Apreciada a proposta final submetida pela ANACOM, considera o Governo que a mesma
apresenta novos requisitos técnicos de servico muito superiores aos referidos como constantes
da primeira proposta (i.e. plafond mensal de 30 GB, velocidade de download de 30 Mbps e de
upload de 3 Mbps), mantendo contudo o valor de referéncia de 5 euros (mais IVA), distanciando-
-se consequentemente da auscultagado publica que foi efetuada no dmbito do procedimento geral
de consulta previsto no artigo 8.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, na sua atual redagao) e da generalidade dos paises europeus que tém em vigor uma
tarifa social e dos parametros do Programa Escola Digital, podendo inclusivamente representar um
esforgo excessivo para os respetivos operadores.

De acordo com o referido decreto-lei, as condi¢des de atribuicio, de aplicacao e de manutengao
da citada tarifa social, bem como a definicado da largura de banda larga e dos pardmetros minimos
da qualidade do servico ou a definicdo do respetivo valor da tarifa devem ser definidos por portaria
a aprovar pelo membro do Governo responsavel pela area da transigao digital, e no seguimento
de proposta apresentada pela ANACOM, no prazo estipulado para o efeito.

Nos termos do n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, o Governo con-
sidera, por manifesta razéo de interesse publico, e durante o primeiro ano de implementacao da
tarifa social, dever manter o valor de referéncia em 5 euros (mais IVA) e definir um conjunto de
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requisitos técnicos que, sendo superiores ao objeto da consulta publica e ao da Escola Digital, nao
sejam de tal modo exigentes que tornem a tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a
Internet em banda larga financeiramente insustentavel.

Sem prejuizo, o Governo ira avaliar, anualmente, o impacto desta medida e, se necessario,
rever as condigdes da mesma tendo por base a proposta da ANACOM, de forma a garantir que a
referida tarifa social cumpre o objetivo pretendido, mantendo-se a um prego acessivel.

Assim, ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 3.°, no n.° 3 do artigo 5.° e no n.° 1 do artigo 7.°
do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, manda o Governo, pelo Secretario de Estado para a
Transi¢ao Digital, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — A presente portaria estabelece o modelo, os procedimentos e as demais condigdes ne-
cessarias a aplicagao do disposto no Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, que cria a tarifa social
de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga fixa ou movel, a disponibilizar por
todas as empresas que fornecem este tipo de servigos e com aplicagao a todos os consumidores
com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais.

2 — Adefinigdo do modelo, procedimentos e demais condi¢cdes da tarifa social de fornecimento
de servigos de acesso a Internet estabelecidas na presente portaria assume manifesto interesse
publico, tendo em conta o impacto social, o alinhamento com medidas de natureza semelhante, os
resultados decorrentes da auscultagao publica efetuada no ambito desta medida e a necessidade
de assegurar a sustentabilidade financeira da mesma.

3 — A presente portaria € aplicavel a todo o territério nacional.

Artigo 2.°
Valor da tarifa

1 — Nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021,
de 30 de julho, o valor mensal da tarifa social de acesso a Internet em banda larga fixa ou mével
é de 5 euros mensais, ao qual acresce o IVA correspondente, permitindo o acesso e utilizacédo de
todos os servigos taxativamente previstos no n.° 1 do artigo 3.° do mesmo decreto-lei.

2 — Nos casos em que a atribuicido da tarifa social de acesso a servicos de Internet em banda
larga fixa ou movel deva ser precedida de servigos de ativagdo e ou equipamentos de acesso o
pre¢o, maximo e unico, a cobrar para esse efeito € de 21,45 euros, ao qual acresce o IVA corres-
pondente.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o beneficiario da tarifa social de fornecimento
de servigos de acesso a Internet em banda larga pode, se assim o entender, optar pelo pagamento
faseado do prego associado aos servigcos de ativagdo e ou equipamentos de acesso num prazo
nao superior a 24 meses.

4 — Os valores referidos nos numeros anteriores vigoram entre 1 de janeiro e 31 de dezembro
de 2022.

Artigo 3.°
Requisitos técnicos

1 — Para assegurar a prestagéo dos servigos referidos no n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 66/2021, de 30 de julho, as empresas prestadoras dos servigos devem assegurar um débito
minimo de download de 12 Mbps e um débito minimo de upload de 2 Mbps.

2 — O valor minimo de trafego mensal a ser incluido na oferta associada a tarifa social de
acesso a Internet em banda larga é de 15 GB.
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Artigo 4.°
Procedimento para atribuigao da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet

1 — A atribuicao da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet é efetuada,
mediante requerimento do interessado, de forma automatica, nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, mediante o procedimento descrito nos niumeros seguintes.

2 — Para efeitos do procedimento a que se refere o nimero anterior e determinacao da atribui-
¢ao automatica, devem os interessados requerer a atribuigcdo da tarifa social de acesso a Internet,
através dos meios disponibilizados para o efeito, junto das empresas que oferecem servigos de
acesso a Internet em banda larga.

3 — O pedido deve ser instruido com a seguinte informacgao:

i) Nome completo;

ify Numero de identificagao fiscal (NIF);

iif) Morada fiscal do titular do contrato;

iv) No caso especifico dos estudantes universitarios, inseridos em agregados familiares que se
encontrem na situagao descrita na alinea f) do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de
julho, o pedido deve ainda ser instruido com declaragao comprovativa de matricula em estabelecimento
de ensino superior, bem como com documento comprovativo da respetiva morada de residéncia atual.

4 — Os meios disponibilizados pelas empresas que oferecem servigos de acesso a Internet
em banda larga, para efeitos de instrugdo do pedido de atribuicdo da respetiva tarifa, devem ser
apresentados de modo inteligivel e de facil acesso e numa linguagem clara e simples.

5 — Os consumidores a quem, na sequéncia de pedido formulado nos termos dos numeros
anteriores, ndo seja atribuida a tarifa social, podem apresentar requerimento para a respetiva
atribuigdo, contendo todos os elementos referidos no n.° 3 do presente artigo, bem como compro-
vativo da situagao de baixo rendimento ou condi¢cdo de necessidade especial, conforme previsto
no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, de modo a comprovarem a sua
elegibilidade, e utilizando, para o efeito, os meios disponibilizados pelas empresas que fornecem
servicos de acesso a Internet em banda larga.

6 — As empresas que oferecem servigos de acesso a Internet em banda larga remetem a
Autoridade Nacional de Comunicag¢des (ANACOM), através de plataforma disponibilizada por esta,
os pedidos formulados nos termos dos numeros anteriores.

7 — Na sequéncia dos pedidos formulados nos termos dos numeros anteriores, a ANACOM
verifica a elegibilidade dos potenciais beneficiarios junto dos servigos competentes, através da
plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica gerida pela Agéncia da Modernizacao
Administrativa, |. P. (AMA).

8 — Apds a recegao da informacao referida nos numeros anteriores, as empresas fornecedo-
ras de servigos de acesso a Internet em banda larga, no prazo maximo de 10 dias, ativam a tarifa
social de fornecimento desses servicos.

Artigo 5.°
Prestagao dos servigos de acesso a Internet em banda larga

1 — Os servigos de acesso a Internet em banda larga a disponibilizar nos termos do n.° 1 do ar-
tigo 3.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, séo prestados pelas empresas que oferecem estes
servigos através de cobertura fixa ou moével, de acordo com critérios de valor econémico e de aces-
sibilidade, assegurando a opgéo mais favoravel em termos de prego e em termos de conectividade.

2 — Nos casos em que os clientes atinjam 80 % e 100 % do limite de trafego contratado,
nos termos dos artigos anteriores e conforme previsto nos n.°* 5 e 6 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 66/2021, de 30 de julho, as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet em banda larga
devem remeter aos seus clientes avisos de modo a evitar que seja ultrapassado o valor fixo da tarifa.

3 — Sempre que o limite de trafego associado a tarifa social de fornecimento de servigos de
acesso a Internet em banda larga seja atingido, os prestadores devem obter, através de pedido
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formulado em linguagem clara e simples, o consentimento expresso e prévio dos clientes de modo
a poderem assegurar a prestacao de trafego adicional no valor e nas condi¢des idénticas aos pre-
vistos na presente portaria para a prestacao da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso
a Internet em banda larga.

Artigo 6.°
Manutengao da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet

1 — A manutengéao dos termos e condigdes previstos na presente portaria para a atribuigao
da tarifa social de fornecimento de servigcos de acesso a Internet depende da verificagdo por parte
da ANACOM, em setembro de cada ano, da condicdo de consumidores de baixos rendimentos ou
com necessidades sociais especiais.

2 — No caso especifico dos estudantes universitarios referidos no n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-
-Lein.® 66/2021, de 30 de julho, a verificagao referida no nimero anterior é efetuada pela ANACOM
até novembro de cada ano civil.

Artigo 7.°
Divulgacao de informacao

1 — Nos termos do n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, a divulgacao
de informacéo sobre a existéncia da tarifa social de fornecimento de servigcos de acesso a Internet em
banda larga e a sua aplicacdo a consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais
especiais deve ser de facil acesso e compreenséo, e formulada numa linguagem clara e simples.

2 — Adivulgacgao referida no niUmero anterior é prestada pelas empresas que oferecem servigos
de acesso a Internet em banda larga, através dos meios considerados adequados ao seu efetivo
conhecimento, designadamente nas suas paginas da Internet, em todos os pontos de atendimento
presencial, e sempre que for prestada informagao sobre os servicos disponibilizados, bem como
na documentacao que acompanhe as faturas enviadas aos clientes consumidores.

3 — A divulgagéao de informagéo sobre a existéncia da tarifa social de fornecimento de ser-
vigos de acesso a Internet em banda larga a potenciais beneficiarios identificados pela ANACOM
¢é efetuada por esta entidade, nos termos do n.° 1 deste artigo, e através dos meios considerados
adequados ao seu efetivo conhecimento.

Artigo 8.°
Disposigoes finais

Os termos da presente portaria sao revistos anualmente em caso de necessidade de alteracao
dos procedimentos fixados ou de atualizagao do valor da tarifa social de acesso a Internet em banda
larga, dos parametros de qualidade ou das respetivas condi¢gdes de atribuigao.

Artigo 9.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2022.

O Secretario de Estado para a Transi¢ao Digital, André Eduardo de Aragdo Gongalves de
Azevedo, em 27 de novembro de 2021.
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